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  การวิจัยเร่ือง การใช้หลักธรรมาภิบาลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา : 
ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี มีวตัถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาการใช้
หลกัธรรมภิบาลกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด 
อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี      2.เพื่อศึกษาหลกัการบริหารท่ีส่งผลต่อการใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดั
ลพบุรี  และ 3. เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาการใช้หลกัธรรมาภิบาลกบัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี   
  1.การใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ของส านกังานเทศบาล เมืองเขา
สามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
ได้มีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารด าเนินงาน ตามหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก
ประกอบดว้ย 1.หลกันิติธรรม (Rule of Law) มีการยึดถือกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
ขอ้ตกลงในองคก์รอยา่งเคร่งครัด 2. หลกัคุณธรรม (Ethics) มีหลกัคุณธรรมในการปฏิบติั โดยการ
ด าเนินการในทุกกระบวนการมีความโปร่งใส ชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้รวมถึงมีการด าเนินการ
ท่ีตรงไปตรงมา 3. หลกัความโปร่งใส  (Transparency) มีการปฏิบติังานท่ีค่อนขา้งซ่ือสัตยสุ์จริต 
ตรงไปตรงมา โดยมีการจดัตั้งนโยบายลดการทุจริตในการด าเนินงาน รวมถึงมีความโปร่งใสใน
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือ 4. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation)  มีการเปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น รวมถึงมีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 5. หลกัความรับผิดชอบ (Accountability)  
มีการปลูกฝังความมีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนการ
ด าเนินงาน โดยมีการปลูกฝังใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและ
มีผลการด าเนินงานท่ีทนัต่อเวลา และ 6. หลกัความคุม้ค่า (Value for Money)  มีการจดัสรร
ทรัพยากรไดอ้ย่างค่อนขา้งเหมาะสม โดยองคก์รมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถท่ีตรงต่อ
ต าแหน่งในการปฏิบติังาน  
   
 



2. ดา้นการบริหารของส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
โดยส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ไดมี้การด าเนินงานตามหลกัการ
บริหารงาน 4 ดา้นดงัน้ี 1.การวางแผน (Planning) มีการวางแผนการด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน โดยมี
กองวิชาการและแผนงานเป็นผูก้  ากบัและควบคุมการจดัท าแผนการด าเนินงานของแต่ละกอง โดย
เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ตกลงในองคก์รอย่างเคร่งครัด 2. การจดัการ
องคก์าร (Organizing) มีการจดัการองคก์รเป็นไปตามแนวทางแผนการด าเนินงานท่ีก าหนด โดยเม่ือ
มีการก าหนดแผนการด าเนินงานมาตามเป้าหมายแลว้ ก็จะมีการจดักระบวนการด าเนินงานกลุ่ม
ต าแหน่งงานต่าง ๆ ท่ีจะไปรองรับกบัแผนงานท่ีก าหนดไว ้ 3. การน า (Leading)  มีการบริหารเพื่อ
ด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน ในด้านการช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆให้แก่
ประชาชน มีการยดึถือกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ตกลงในองคก์รอยา่งเคร่งครัด และ 4. 
การควบคุม (Controlling)  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง โดยการ
ประเมินผลงานตามแผนการด าเนินท่ีก าหนดไว ้ 
  3. แนวทางในการพฒันาการใช้หลกัธรรมาภิบาลกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
ควรมีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานใหเ้ป็นรูปธรรม เพื่อลดขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน ควร
มีการปฏิบติังานกิจกรรมต่างๆร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในพื้นท่ีใกลเ้คียงมากยิ่งข้ึนเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้
ภายในองคก์รไดมี้เวลาในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน ควรมีการ แกไ้ข หรือปรับปรุง ขอ้บญัญติับาง
ขอ้ เพื่อใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัสถานการณ์บา้นเมืองในปัจจุบนั ควรมีการก ากบัการปฏิบติังาน
การควบคุมดูแลระบบภายในองค์กร เพื่อให้มีความความโปร่งใสเพิ่มมากยิ่งข้ึน และควรมีการ
พฒันาในดา้นของสถานท่ีปฏิบติังานหรือจดัสถานท่ี ให้ความเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน และควร
พฒันาในดา้นของเทคโนโลยีให้มีความทนัสมยัและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
 

 
 
 
1 บทความเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเร่ือง “การใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา : ส านกังานเทศบาล   
  เมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี”  โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปรัชญา ชุ่มนาเสียว 
2  นกัศึกษาปริญญาโท โครงการหลกัสูตรมหาบณัฑิต (สาขาผูน้ าภาครัฐและภาคเอกชน) คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
3 อาจารย ์กลุ่มวิชาบริหารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
4 อาจารย ์กลุ่มวิชาความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 
 
 
 



ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ความหมายของธรรมาภิบาลตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการ 

บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางส าคญั   
ในการจดัระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวชิาการ  ฝ่าย
ปฏิบติัการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขมีความรู้จกัสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงั
ก่อใหเ้กิด การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และส่งเสริมความเขม้แข็งหรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพื่อบรรเทา
ป้องกนัหรือแกไ้ข เยยีวยาภาวะวกิฤตภยนัตรายท่ีหากจะมีในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยติุธรรม 
ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละการปกครอง
แบบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขสอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญและ
กระแสโลกยคุปัจจุบนั 
 จากท่ีผา่นมาประเทศไทยไดมี้การปฏิรูประบบการจดัการปกครองอยา่งต่อเน่ือง การปฏิรูประบบ
การจดัการปกครองจึงเป็นปฏิกิริยาตอบสนองต่อสภาวะโลกาภิวตัน์และปัญหาการขาดประสิทธิผลใน     
การจดัการการปกครองการปฏิรูปการจดัการปกครองของประเทศไทยระบบราชการทุกระดบัจึงจ าเป็นตอ้ง
มาการปรับตวัและเป็นส่ิงท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได ้การเผชิญกบัสภาวะโลกาภิวตัน์ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา      
โดยปราศจากการปรับเปล่ียนระบบ การจดัการการปกครองใหเ้หมาะสม ไดส่้งผลท าใหป้ระเทศตอ้งพบกบั
วกิฤตการณ์ท่ีค่อนขา้งเป็นปัญหา ทั้งในส่วนของกิจการของรัฐบาลและระบบราชการจึงเป็นส่ิงท่ีสังคมไทย
จะตอ้งจดัเร่งรัดใหมี้การด าเนินการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเทศไทย มีขอ้ผกูพนัท่ีจะตอ้งปฏิรูประบบการ
จดัการปกครองใหส้อดรับกบัหลกัการธรรมาภิบาล 

ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี
การขยายตวัของชุมชนเมือง และการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลฯ ไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ 
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาไปสู่เป้าหมาย  เพื่อไปสู่การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะ             
หลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัท่ีคอยก ากบั ดูแล ตรวจสอบ ควบคุม การบริหารงาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดการตระหนกั
ถึงสิทธิและหนา้ท่ี รวมถึงการผลกัดนัใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานดา้นต่างๆ เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในเขตพื้นท่ีของเทศบาลฯ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงท าการศึกษาเร่ืองการ
ใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอ
เมือง จงัหวดัลพบุรี  เพื่อศึกษาถึงผลการด าเนินการบริหารของเทศบาลฯ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1. เพื่อศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา :  ส านกังาน
เทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  

2. เพื่อศึกษาหลกัการบริหารท่ีส่งผลต่อการใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กรณีศึกษา : ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี              



 3. เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 
ขอบเขตในการศึกษา 
  1. พื้นท่ีในการวจิยั คือส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  
  2. กลุ่มประชากร ในการท าวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานเทศบาลเมือง
เขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี จ  านวนทั้งหมด 100 คน 
  3. กลุ่มประชากรตวัอยา่ง ในการท าวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังาน
เทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี มีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 9 คน 
  4. ประเด็นท่ีศึกษา  
     4.1 ดา้นการบริหาร ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัการ การน า และ การควบคุม  
     4.2. การใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : ส านกังาน 
เทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และ หลกัความคุม้ค่า 
  5. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาด าเนินงานในช่วงระหวา่ง ธนัวาคม พ.ศ. 2561 – มกราคม 
พ.ศ. 2562 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
   1. ท  าใหท้ราบถึงการใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : 
ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
   2. ท  าใหท้ราบถึงหลกัการบริหารท่ีส่งผลต่อการใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
   3. น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปก าหนดแนวทาง นโยบายและวางแผนในการพฒันาการใชห้ลกัธรรมาภิ
บาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง 
จงัหวดัลพบุรี ต่อไป 
  
แนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศึกษาวจิยัก าหนดกรอบแนวคิดและตั้งสมมติฐานซ่ึงมีแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร  
  2. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล  
  3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  



  4. เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
วธีิการด าเนินการศึกษา 
 1. รูปแบบการวจิยั จากการศึกษาวจิยัเร่ืองการใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินฉบบัน้ี มีเพื่อศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  กรณีศึกษา : 
ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี การวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ( 
Qualitative Research ) มีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  ซ่ึงผูว้จิยั
ไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวจิยัในรูปแบบของการใชแ้บบสัมภาษณ์ ( Interview ) ในรูปแบบของการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( Indepth Interview ) 
 2. เคร่ืองมือในการวจิยั จากการศึกษาวจิยัเร่ืองการใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินฉบบัน้ี โดยแบบสัมภาษณ์มีส่วนประกอบทั้งหมด 4 ตอน ประกอบดว้ย 
      ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

    ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : 
ส านกังาน     เทศบาล  เมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  

     ตอนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นการบริหาร  
     ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการพฒันา 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั จากการศึกษาวจิยัเร่ืองการใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสัมภาษณ์ โดยการลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง ด าเนินการ
สัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Interviews) จดบนัทึกและท าการสังเกตเชิงประจกัษ ์
(Empirical Research) ประกอบไปดว้ย 

    3.1. การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาและประกอบการอธิบาย 
ปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาจาก บทความ วารสาร สืบคน้ขอ้มูลจาก Internet 
และงานวจิยัท่ีมีผูศึ้กษาไวใ้นแง่มุมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

    3.2. การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเก็บ
ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) โดยใชว้ธีิเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล จากการศึกษาวจิยัเร่ืองการใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินฉบบัน้ี มีเพื่อศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  กรณีศึกษา 
: ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ผูว้จิยัใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุป
ประเด็นน าไปสู่การวเิคราะห์เน้ือหาสาระ (Content Analysis) โดยการสังเคราะห์ตามวตัถุประสงค์



ของการวิจยั และเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Data) มีการ
สรุปผลการวจิยั ตามแบบสัมภาษณ์ (Interview) และมีการอภิปรายผล โดยการวิเคราะห์ตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดไว ้ 
 
สรุปผลการวจัิย 
  การศึกษาวจิยัเร่ือง การใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินฉบบัน้ี มีเพื่อ
ศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  กรณีศึกษา : ส านกังานเทศบาลเมือง
เขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. สรุปผลการวจิยัขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  
      ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี มีกลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ไดเ้ป็นเพศหญิง มีระดบัอายรุะหวา่ง 25 – 55 ปี มีระดบัการศึกษาของกลุ่มประชากร
ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีต าแหน่งงานส่วนใหญ่ไดแ้ก่ขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ 
และมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป  
 2. สรุปผลการวจิยัขอ้มูลการใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ของ
ส านกังานเทศบาล เมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
     2.1 หลกันิติธรรม (Rule of Law) พบวา่ ในการด าเนินการของส านกังานเทศบาลเมืองเขา
สามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี มีการยดึถือกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ตกลงใน
องคก์รอยา่งเคร่งครัด โดยมีการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนด กฎระเบียบท่ีตั้งไว ้มีการจดัท าโครงการ
ตามนโยบายและเทศบญัญติัในดา้นต่าง ๆ และรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่ง
ตรงไปตรงมา อีกทั้งส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี มีการค านึงถึง
สิทธิ เสรีภาพของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ร โดยการก าหนดวนัลาใหต้ามความเหมาะสม แต่
จะมีการเรียกใชง้านนอกเวลางานในบางคร้ังท่ีมีกิจกรรมนอกเหนือจากการปฏิบติังานอยูเ่ล็กนอ้ย 
2.2 หลกัคุณธรรม (Ethics) พบวา่ การด าเนินการของส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอ
เมือง จงัหวดัลพบุรี มีหลกัคุณธรรมในการปฏิบติั โดยการด าเนินการในทุกกระบวนการมีความ
โปร่งใส ชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้รวมถึงมีการด าเนินการท่ีตรงไปตรงมา รวมถึงมีการสร้างให้
บุคลากรจิตส านึกท่ีดี เช่นมีการจดัโครงการเก็บขยะท าความสะอาดชุมชน โดยในการด าเนินการใน
องคก์รมีการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณขา้ราชการ กล่าวคือการมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้หากเกิดความผิดพลาดข้ึนจากการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ตอ้งรีบแกไ้ขใหถู้กตอ้ง และแจง้ใหห้วัหนา้ส่วนราชการทราบ รวมถึงไม่ขดัขวางการ
ตรวจสอบของหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบตามกฎหมายหรือประชาชนตอ้งใหค้วามร่วมมือกบั
หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบตามกฎหมาย 2.3 หลกัความโปร่งใส  (Transparency) พบวา่ 
ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี มีการปฏิบติังานท่ีค่อนขา้งซ่ือสัตย์

http://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%209.1%20%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%20(%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2).pdf
http://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%209.1%20%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%20(%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2).pdf
http://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%209.1%20%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%20(%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2).pdf
http://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%209.1%20%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%20(%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2).pdf


สุจริต ตรงไปตรงมา โดยส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอดมีการจดัตั้งนโยบายลดการทุจริตใน
การด าเนินงาน ส่งผลใหใ้นการด าเนินงานทุกกระบวนการจะเป็นไปดว้ยความโปร่งใส มีท่ีมา - ท่ี
ไป สามารถท าการติดตามและตรวจสอบอยา่งละเอียด ตามหลกัเกณฑ ์กฎระเบียบของแบบประเมิน
ในดา้นต่าง ๆ เช่น เทศบญัญติัประจ าปี  รวมถึงมีความโปร่งใสในดา้นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ี
จ าเป็นและเช่ือถือได ้เพื่อให้บุคลากรและประชาชนไดท้ราบอยา่งตรงกนั โดยการลงขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ ลงในส่ือโซเชียลต่าง ๆ อยา่งเปิดเผยและชดัเจนถึงกระบวนการด าเนินงาน แผนการ
ด าเนินงาน แผนยทุธศาสตร์ ผลการจดัซ้ือจดัจา้ง และแผนงบประมาณประจ าปี แต่ในบางกรณีการ
ด าเนินงานจะตอ้งปกปิดเป็นความลบั เน่ืองจากอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อผูใ้ดผูห้น่ึงได ้ดงันั้น การ
เปิดเผยขอ้มูลในการด าเนินงานทุกขั้นตอนใหท้ราบจึงสามารถกระท าการไดแ้ค่บางขั้นตอนเท่านั้น 

2.4 หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) พบวา่ ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง 
จงัหวดัลพบุรี มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น โดย
ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอดมีการใหบุ้คลากรเขา้ร่วมรับฟังการประชุมในเร่ืองการ
ด าเนินงานในดา้นต่างๆ รวมถึงใหบุ้คลากรไดมี้ส่วนร่วมในกรแสดงความคิดเห็น หรือขอ้โตแ้ยง้ใน
แต่ละประเด็น จากนั้นฝ่ายท่ีรับผดิชอบก็จะน าไปพิจารณาเพื่อท าการปรับปรุงและแกไ้ขต่อตาม
ความเหมาะสม รวมถึงมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่าง 
ๆ โดยจากการท่ีองคก์รมีการใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและโตแ้ยง้ในประเด็น
ต่างๆ หากมีประเด็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ก็จะใหบุ้คลากรเสนอแนวทางการแกไ้ขในดา้นต่างๆ 
เพื่อช่วยกนัในการระดมความคิด อีกทั้งยงัท าเพื่อให้ตรงต่อความตอ้งการของบุคลากรอยา่งทัว่ถึง 
2.5 หลกัความรับผดิชอบ (Accountability) พบวา่ ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง 
จงัหวดัลพบุรี มีการปลูกฝังความมีจิตส านึกในความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
แผนการด าเนินงาน โดยมีการปลูกฝังใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานใหมี้
ประสิทธิภาพและมีผลการด าเนินงานท่ีทนัต่อเวลา รวมถึงมีความถูกตอ้งตามกฎระเบียบการ
ปฏิบติังาน นอกจากน้ีบุคลากรยงัมีความรู้ความเขา้ใจในขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่องานของ
ตนเองและปฏิบติังานตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด รวมถึงบุคลากรมีความตั้งใจกระตือรือร้นใน
การปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย เน่ืองจากองคก์รมีการประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
และพิจารณาบุคลากรเป็นรายบุคคล ซ่ึงหากกไม่มีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดก็จะส่งผลต่อการประเมินผลงาน  2.6 หลกัความคุม้ค่า (Value for Money) พบวา่ 
ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี มีการจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่ง
ค่อนขา้งเหมาะสม โดยองคก์รมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถท่ีตรงต่อต าแหน่งในการ
ปฏิบติังาน แต่ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอดก็ยงัมีการขาดแคลนบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ
ระดบัปฏิบติัการอยูใ่นบางต าแหน่ง ซ่ึงอาจส่งผลใหก้ารปฏิบติังานในบางต าแหน่งเกิดมีความ
ซ ้ าซอ้นกนัได ้  



3. สรุปผลการวจิยัขอ้มูลดา้นการบริหารของส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดั
ลพบุรี สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
  3.1 การวางแผน (Planning) พบวา่ ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดั
ลพบุรี มีการวางแผนการด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน โดยมีกองวชิาการและแผนงานเป็นผูก้  ากบัและ
ควบคุมการจดัท าแผนการด าเนินงานของแต่ละกอง อีกทั้งยงัมีการก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินงานอยา่งชดัเจนและเหมาะสม รวมถึงมีการพิจารณาถึงทรัพยากรมนุษย ์และทกัษะความรู้ 
เพื่อใหก้ารวางแผนการด าเนินงานทุกอยา่งสามารถปฏิบติัไดต้ามแผนการด าเนินงานและเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ รวมถึงเม่ือมีกรวางแผนการด าเนินงานแลว้เสร็จก็จะมีการส่ือสารกนัอยา่งชดัเจนตาม
ต าแหน่งการปฏิบติังาน เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ีมีการใช ้Social media  หรือส่ือออนไลน์ต่างๆ มามี
ส่วนช่วยในการปฏิบติังานค่อนขา้งมาก โดยส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดั
ลพบุรี จึงไดมี้การด าเนินการดา้นการส่ือสาร โดยการตั้งกลุ่ม Line ของแต่ละส่วนงานฝ่ายต่างๆ 
เพื่อใหห้วัหนา้ส่วนไดมี้การช้ีแจงรายละเอียดการด าเนินงานใหแ้ก่บุคลากรทราบอยา่งชดัเจน 
นอกจากน้ีมีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินงานตามแผนงานท่ีค่อยขา้ง
เหมาะสมกบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน แต่เน่ืองดว้ยส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด เป็น
หน่วยงานท่ีมีการจดักิจกรรมต่างๆใหก้บัจงัหวดัลพบุรี ในบางคร้ังก็จะตอ้งร่วมกนัท างานอ่ืนๆ ดว้ย 
เช่น งานแผน่ดินสมเด็จพระนารายณ์ เป็นงานประจ าจงัหวดัลพบุรี ซ่ึงส านกังานเทศบาลเมืองเขา
สามยอดเป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในงานน้ี บุคลากรก็ไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีในการด าเนินกิจกรรมน้ี 
ไดแ้ก่ การแสดง การร า รวมถึงการตอ้นรับผูร่้วมงานอีกดว้ย  3.2 การจดัการองคก์าร (Organizing) 
พบวา่ ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี มีการจดัการองคก์ร เป็นไป
ตามแนวทางแผนการด าเนินงานท่ีก าหนด โดยเม่ือมีการก าหนดแผนการด าเนินงานมาตามเป้าหมาย
แลว้ ก็จะมีการจดักระบวนการด าเนินงานกลุ่มต าแหน่งงานต่าง ๆ ท่ีจะไปรองรับกบัแผนงานท่ี
ก าหนดไว ้ เพื่อใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจตรงกนัและช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการด าเนินงาน อีกทั้งในการ
จดัการการด าเนินงานในองคก์รมีการจดัการกระบวนการด าเนินงานตามกลุ่มต าแหน่งงานต่าง ๆ ท่ี
จะไปรองรับกบัแผนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว ้โดยการแบ่งงานกนัท าตามความเหมาะสมกบัแต่
ละต าแหน่งหนา้ท่ี  และการประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ อยา่งเป็นขั้นตอนอีกดว้ย 3.3 การน า 
(Leading) พบวา่ ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี มีการบริหารเพื่อ
ด าเนินการจดัท าบริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชน ในดา้นการช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆใหแ้ก่
ประชาชน รวมถึงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ตามแผนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว ้
นอกจากน้ียงัมีการกระตุน้ให้บุคลากรมีความเป็นผูน้ า โดยการกระตุน้การความคิดสร้างสรรคใ์หท้  า
ส่ิงใหม่ๆ จากการปฏิบติังานในรูปแบบใหม่ ๆ รวมถึงใหบุ้คลากรไดเ้สนอ ความคิดเห็นใน
กระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ รวมถึงร่วมช่วยในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 3.4 การควบคุม 
(Controlling) พบวา่ ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี มีการติดตาม



และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง โดยการประเมินผลงานตามแผนการด าเนินท่ีก าหนด
ไว ้และมีการติดตามประเมินผลงานในทุกๆขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน รวมถึงมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามมาตรฐาน โดยส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอดจะมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของกระบวนการด าเนินงานตามเทศบญัญติัของแต่ละปี รวมถึงการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามหลกัของแผนด าเนินงาน ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ี
ก าหนด  
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษาวจัิย 
  1. ดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ควรมีการปรับปรุงใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรก คือหลกันิติ
ธรรม ควรมีการ แกไ้ข หรือปรับปรุง ขอ้บญัญติัท่ีเป็นหลกัเกณฑใ์นการก าหนดการด าเนินงานบาง
ขอ้ เพื่อใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัสถานการณ์บา้นเมืองในปัจจุบนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ และอีกดา้น คือ หลกัความโปร่งใส ควรมีการ
ก ากบัการปฏิบติังานการควบคุมดูแลระบบภายในองคก์ร เช่น การจดัซ้ือ จดัจา้ง, การจดัท า
งบประมาณ เพื่อใหมี้ความความโปร่งใสเพิ่มมากยิง่ข้ึน  

2. ดา้นหลกัการบริหารท่ีส่งผลต่อการใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ควรมีการปรับปรุงใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรก คือ ดา้นการวางแผน การด าเนินงานของส านกังาน
เทศบาลเมืองเขาสามยอด ควรมีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานให้เป็นรูปธรรม กล่าวคือใหมี้
ความชดัเจน เห็นภาพไดม้ากยิง่ข้ึน  ทั้งน้ีเพื่อลดความเส่ียงต่อการเกิดขอ้ผดิพลาด หรือขอ้บกพร่อง
ในการปฏิบติังานของบุคลากร และอีกดา้น คือ ดา้นการจดัการ ควรมีการปฏิบติังานกิจกรรมต่างๆ
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในพื้นท่ีใกลเ้คียงมากยิง่ข้ึน อาจท าโดยการกระจายความรับผิดชอบในงาน
กิจกรรมประจ าจงัหวดัต่างๆ ส่งผลใหบุ้คลากรของส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด ตอ้งมีความ
รับผดิชอบเพิ่มในหลายดา้น ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานภายในองคก์ร นอกจากน้ี
ส านกังานเทศบาลเมืองเขาสามยอด ควรมีการพฒันาในดา้นของสถานท่ีปฏิบติังานหรือจดัสถานท่ี 
ใหค้วามเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน รวมถึงการสร้างบรรยากาศในการปฏิบติังานท่ีมีความ
สะดวกสบายมากยิง่ข้ึน  
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